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电子银行类 

编号 服务项目 
收费 
标准 

定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

一、企业电子银行 

001 
企业电话
银行年服
务费 

240 元/
年 

参照同
业标准 

我行为单位客户提供的
利用电话等声讯设备和
电信网络开展的银行业
务 

单位
客户 

每年年末统一
批量扣收（新开
户使用不足一
年的，按月折算
收取）。 

对小微企业和个体工商户按五折收取 
至 2024年
12月 31日 

002 
企业网上
银行年服
务费 

200 元/
年 

参照同
业标准 

我行企事业单位客户通
过互联网络，采用浏览
器方式,利用我行企业
网上银行客户身份，将
需求指令自主地提交到
我行对公业务系统，从
而实现相应业务功能 

单位
客户 

每年年末统一
批量扣收（新开
户使用不足一
年的，按月折算
收取）。 

1、小微企业和个体工商户按五折收取，详
询各分行； 
2、各分行优惠政策，详询各分行。 

至 2024年
12月 31日 

003 
企业网上
银行数字
证书费用 

200 元/
年/张 

参照同
业标准 

每年提供企业网上银行
/企业手机银行数字证
书认证服务 

单位
客户 

1、申请开通时
收取（按操作员
人数），以后每
年年末统一批
量收取（按操作
员人数）； 
2、新申请开通，
费用减免由网
点审批。 

1、小微企业和个体工商户按五折收取，详
询各分行； 
2、新开企业网银各分行优惠政策，详询各
分行； 
3、存量企业网银客户年收费： 
（1）批量扣收前，操作员当年使用企业手
机银行 6 个月（含）以上，或使用企业网银
10 个月（含）以上，该操作员享数字证书
费用半价优惠。注：操作员在自然月期间登
录使用 1 次（含）以上交易（含查询、对账
等交易）企业手机银行/企业网银即算为使
用企业手机银行/企业网银 1 个月。 
（2）各分行优惠政策，详询各分行。 

至 2024年
12月 31日 
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标准 

定价 
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004 

企业网上
银行

USBKey 介
质工本费 

80 元/只 
参照同
业标准 

企业网银/企业手机银
行数字证书介质 

单位
客户 

开户、或遗失补
办 80 元/只； 
更换暂不收费。 

免收开户、遗失补办、更换企业网银 USBkey
介质费用 

至 2024年
12月 31日 

005 

电子渠道
支付业务
交易手续

费  

协议价格 

双方协
商及参
照同业
标准 

电子渠道支付业务交易
服务 

电子
商户 

按照协议约定
收取 

无   

二、个人电子银行 

006 

个人电子
银行通用 E
盾介质工
本费 

80 元/个 
参照同
业标准 

个人网银、手机银行通
用数字证书介质 

个人
客户 

通用 E 盾更换
通用 E 盾暂不
收费；开户、或
遗失补办 80 元
/只。 

个人电子银行通用 E 盾介质工本费优惠期
内免收 

至 2024年
12月 31日 

三、短信服务 

007 

短
信
服
务 

个人短
信业务
服务费 

短信提醒 
3 元/月/
手机号
（最多绑
定两个手
机号） 

参照同
业标准 

为我行签约上银信使服
务的个人借记卡（存折）
客户提供账务变动短信
提醒服务。 

个人
客户 

按季收取。 

1、贵宾白金卡及以上中高端借记卡（财富
星钻卡、私行黑金卡）客户免收短信费用； 
2、境内线上单笔消费金额 300（含）以上
免费发送通知信息， 境外（含港、澳、台
地区）非人民币任意消费和取现免费发送通
知信息； 
3、养老金客户在我行领取养老金期间免费
发送通知信息； 
4、个人养老金客户资金账户免收短信费用 
5、城市卡免收短信费用。 

至 2024年
12月 31日 

企业短
信业务
服务费 

10 元/账
户/月/手

机号 

参照同
业标准 

为我行企业客户提供账
户信息提醒服务。 

单位
客户 

按月收取。 
签约企业短信服务的客户，任一操作员当月
使用过企业手机银行服务，次月享企业短信
业务服务费免费优惠 

至 2024年
12月 31日 

 


