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市场调节价部分（支付结算类） 

编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

001 
单位活期
存款账户
开户 

500元/户 
参照同
业标准 

开立单位活期
存款账户 

单位
客户 

1、含外汇账户。 
2、银行同业外汇账户按协
议价格收取。 

免收所有单位客户活期存款账户开户
费用。 

至 2024年
12月31日 

002 

支
付
密
码
器 

机具费 

按采购成本
或协议价或
代销价收取
费用 

采购价 
协议价 
代销价 

提供支付密码
器 

单位
客户 

  
上海地区新增支付密码器使用客户免
收，如领取后两年撤销账户的按协议
收取费用。 

至 2024年
12月31日 

解锁 10元/次 
参照同
业标准 

支付密码器解
锁 

  维修资金账户免收。 
至 2024年
12月31日 

挂失 10元/次 
参照同
业标准 

支付密码器挂
失 

  维修资金账户免收。 
至 2024年
12月31日 

停用 10元/次 
参照同
业标准 

支付密码器停
用 

  维修资金账户免收。 
至 2024年
12月31日 

更换账
户密钥 

10元/次 
参照同
业标准 

支付密码器更
换账户密钥 

  维修资金账户免收。 
至 2024年
12月31日 

003 
单位不动
账户管理 

120元/户/年 
参照同
业标准 

未往来期间回
单和明细对账
单保管 

单位
客户 

1、一年(含)以上未发生结
算业务的账户视为不动户； 
2、久悬银行账户视为不动
户； 
3、每年12月15日收取。 

1、维修资金账户免收； 
2、小微企业和个体工商户免收。 

至 2024年
12月31日 

004 
单位小额
结算账户
管理 

人民币账户：
上海地区 50
元/户/月；其
他地区20-50
元/户/月外
汇账户：等值
30美元/户/
季 

参照同
业标准 

存续期间的账
户维护服务：包
括但不限于免
费提供账户现
金存款、规定期
限的明细查询、
回单和明细对
账单的保管等 

单位
客户 

1、按月统计日平均余额在
人民币5万元（不含）以下、
外汇等值1000美元（不含）
以下的结算账户为单位小
额账户； 
2、每季度月末为固定扣款
日。 

1、纳税专用账户、维修资金账户、财
政国库单一账户、预算单位专用账户、
非税收入财政专用账户、验资账户、
外汇贷款账户、保证金账户、待核查
账户免收管理费； 
2、开立时间不满一个月的免收当月管
理费； 
3、小微企业和个体工商户免收。 

至 2024年
12月31日 
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

005 
个人小额
活期账户
管理 

3元/户/季 
参照同
业标准 

存续期间的账
户维护服务：包
括但不限于免
费办理账户现
金存取款、规定
期限交易明细
查询、账户信息
变更、存折换折
等 

个人
客户 

1、统计期[上季度末月29
日（含）至本季度末月28
日（含）视为本季度统计期]
内，日均存款余额小于300
元（不含）的人民币个人活
期存款账户为小额账户； 
2、每个季度末月28日为固
定扣款日。 

1、贵宾白金卡及以上中高端借记卡
（财富星钻卡、私行黑金卡）客户免
收。 
2、至当季度末月28日（含）止，开户
未满三个月的小额账户，当季度免收。 
3、不以存折为介质的活期账户免收： 
（1）以社保卡、医保认同卡、光荣卡、
城市卡、许愿卡系列、招财猫主题卡
系列、生肖卡系列、小微企业卡系列、
长三角借记卡、白衣天使借记卡、人
民卫士借记卡、桃李满园借记卡等电
子借记卡为介质的活期账户； 
（2）个人养老金资金账户等无实体介
质的活期账户。 
4、代发工资户、代发养老金账户、光
荣卡退伍金、光荣卡优待金、代理户、
红利户、代发医保专户免收。 
5、特定业务授权或签约账户免收。 

至 2024年
12月31日 

006 
账户信息
变更 

单位：10元/
次/份 

参照同
业标准 

账户信息变更 
单位
客户 

1、信息变更包括营业执照、
税务登记证、组织机构代码
证、法人代表等； 
2、银行同业外汇账户按协
议价格收取。 

1、维修资金账户免收； 
2、非客户因素造成的信息变更免收。 

至 2024年
12月31日 

007 
对账单信
息费 

1元/份 
参照同
业标准 

提供对账单信
息 

单位
客户 

每年1月5日收取。 
保证金户、验资户、委托存款户、维
修资金账户和外汇账户免收 

至 2024年
12月31日 

008 
MT940对
账单 

700元/户/月 
参照同
业标准 

根据客户的申
请，定期向指定
银行发送对账
单 

单位
客户 

  无   
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

009 补制回单 10元/次/份 
参照同
业标准 

补制回单 
单位
客户 

  

1、维修资金账户免收； 
2、手工补制一个月内
的回单免收； 
3、自助终端打印故障
导致的补制免收。 

至 2024年
12月31日 

010 
单位账户补制

对账单 

一年以内（含）10
元/户/年；一年以
上20元/户/年 
最高200元/户/次 

参照同
业标准 

查询账户明细或补制
打印客户指定账户指
定月份的对账单并盖
章 

单位
客户 

  

1、维修资金账户免收； 
2、手工补制三个月以
内的对账单免收； 
3、自助终端打印故障
导致的补制免收。 

至 2024年
12月31日 

011 印鉴变更 
单位：20元/次/户 

参照同
业标准 

印鉴变更 
单位
客户 

  维修资金账户免收 
至 2024年
12月31日 

个人：10元/次/户 
参照同
业标准 

印鉴变更 
个人
客户 

印鉴挂失按变更进行收
费。 

无   

012 
单位存单（开户
证实书）挂失 

50元/次 
参照同
业标准 

单位存单（开户证实
书）挂失 

单位
客户 

  维修资金账户免收 
至 2024年
12月31日 

013 
个人存折、存单

正式挂失 
10元/笔 

参照同
业标准 

个人存折、存单正式
挂失 

个人
客户 

  
优惠期内所有个人客
户免收 

至 2024年
12月31日 

014 
商业汇票挂失

费 

按票面金额0.1%，
不足5元的，收取5
元 

参照政
府指导
价政府
定价 

为对公客户办理票据
汇票挂失 

单位
客户 

  无   

015 

电
子
回
单
箱 

年服务费 240元/年 
参照同
业标准 

通过智能打印终端
（新型电子回单箱）
自助打印回单、对账
单，自助查询账户余
额和明细发生额 单位

客户 

1、每年1月5日收取上年费
用； 
2、解除约定时，收取当年
截至解除约定前一月费
用； 
3、新约定时，从约定日次
月起计算。 

维修资金账户免收 
至 2024年
12月31日 

结算卡遗失
补卡、增发

卡 
30元/张 

参照同
业标准 

电子回单箱结算卡遗
失补卡、增发卡 

  维修资金账户免收 
至 2024年
12月31日 

密码修改、
重置 

10元/次 
参照同
业标准 

电子回单箱密码修
改、重置 

  维修资金账户免收 
至 2024年
12月31日  
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

016 

合同变更服务费
（包括但不限于
变更借款人、抵
押人、借款期限、
利率等要素） 

按照业务复杂程度，按100元-500/次不等收
取 

参照同业
标准 

根据客户申请，
提供合同变更相
关的受理、调查、
证明出具与作业
处理等服务 

个人
贷款
客户 

  

贵宾白金卡
及以上中高
端借记卡（财
富星钻卡、私
行黑金卡）客
户免收。 

至 2024年
12月31日 

017 
柜台
跨行
通兑 

宁波同城
（柜面人
民币现金） 

按汇款金额的0.5%收取，最高50元。 
参照同业
标准 

通过柜台为提供
个人客户将他行
账户中资金提取
现金的服务 

个人
客户 

宁波地区
适用 

无   

018 
委托
收款 

异地托收
手续费 

1元/笔 
参照政府
指导价政
府定价 

为个人或对公客
户办理商业汇
票、存单、债券
等付款人债务证
明款项结算 

单位
客户
个人
客户 

邮寄费按
邮局实际
收取金额
收取。 

无   

异地托收
资金划回
手续费 

1元/笔 
参照政府
指导价政
府定价 

  无   

异地托收
资金划回
电子汇划

费 

电子汇划费收费标准：汇划金额1万元（含）
以下，5元/笔；1万元—10万元（含），10
元/笔；10万元—50万元（含），15元/笔；
50万元—100万元（含），20元/笔；100万元
以上，每笔收取汇划金额的万分之零点二，
最高不超过200元 

参照政府
指导价政
府定价 

  无   

019 
现金
管理 

现金管理
交易费 

1、跨行同城转账费：1元/笔； 
2、跨行异地转账费：转账金额小于等于1万
元的，每笔收取5元；转账金额大于1万元小
于等于10万元，每笔收取10元；转账金额大
于10万元小于等于50万元，每笔收取15元；
转账金额大于50万元小于等于100万元，每笔
收取20元；转账金额大于100万元的，按转账
金额的万分之0.2收取，最高200元。 

人行指导
价及参照
同业 

为现金管理平台
客户提供转账付
款功能 

单位
客户 

  无   
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

019 
现金
管理 

银企
直联
交易
费 

1、行内转账：0.8元/笔； 
2、同城跨行转账费：1.22元/笔； 
3、异地跨行转账费：转账金额小于等于1万元的，
每笔收取5元；转账金额大于1万元小于等于10万
元，每笔收取10元；转账金额大于10万元小于等
于50万元，每笔收取15元；转账金额大于50万元
小于等于100万元，每笔收取20元；转账金额大于
100万元的，按转账金额的万分之0.2收取，最高
200元； 
4、银联实时贷记转账费：1元/笔或协议价格。 

人行指
导价及
参照同
业 

为银企直联
平台客户提
供转账付款
功能 

单位
客户 

  无   

020 
银证
直联 

转账
费 

1.22元/笔 
参照企
业网上
银行 

行内转账及
跨行同城转
账服务 

金融
机构 

  无   

跨行
支付
系统
汇款
费 

汇划金额在1万元以下（含1万元）每笔收取5元，
1万元以上至10万元每笔收取10元，10万元以上至
50万元每笔收取15元，50万元以上至100万元每笔
收取20元，100万元以上每笔按汇划金额的万分之
零点二收取，最高不超过200元。 

参照企
业网上
银行 

大额支付系
统汇划服务 

  无   

021 

企业
电子
银行
转账
手续
费 

跨行
同城
转账 

1元/笔 
参照同
业标准 

通过企业网
上银行/企
业手机银行
办理跨行同
城转账业务 

单位
客户 

按月
收取 

1、网上银行：企业网银单
笔交易制单或复核均通过
企业网上银行办理，按收
费标准9折收取； 
2、手机银行：单笔交易制
单或复核任一环节通过企
业手机银行办理的，按收
费标准6折收取； 
3、小微企业及个体工商户
单笔转账金额10万元（含）
以内免收。 

至 2024年
12月31日 
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

021 

企业
电子
银行
转账
手续
费 

跨行
异地
转账 

1、转账金额小于等于1万元的，每笔收
取5元； 
2、转账金额大于1万元小于等于10万
元，每笔收取10元； 
3、转账金额大于10万元小于等于50万
元，每笔收取15元； 
4、转账金额大于50万元小于等于100万
元，每笔收取20元； 
5、转账金额大于100万元的，按转账金
额的万分之0.2收取，最高200元。 

参照同
业标准 

通过企业网
上银行 /企
业手机银行
办理跨行异
地转账业务 

单位
客户 

按月
收取 

1、网上银行：企业网银单笔交易制
单或复核均通过企业网上银行办理，
按收费标准9折收取； 
2、手机银行：单笔交易制单或复核
任一环节通过企业手机银行办理的，
按收费标准8折收取； 
3、小微企业及个体工商户单笔转账
金额10万元（含）以内免收。 

至 2024年
12月31日 

022 

个人电子
银行跨行
转账手续

费 

每笔0.2万元（含）以下，2元/笔； 
0.2万元—0.5万元（含），5元/笔； 
0.5万元—1万元（含），10元/笔； 
1万元—5万元（含），15元/笔； 
5万元以上，每笔收取汇款金额的万分
之三，最高50元 

参照同
业标准 

通过个人网
银、手机银
行、自助机
具等个人电
子银行渠道
办理跨行转
账 

个人
客户 

  

1、手机银行：所有客户免费； 
2、网上银行：本行贵宾白金卡及以
上中高端借记卡（财富星钻卡、私行
黑金卡）客户、持美好生活卡转账客
户、本行代发养老金、个人养老金、
光荣卡客户网上银行享转账免费 
3、自助机具：所有客户通过智能柜
员机（ITM）进行跨行转账的，手续
费按每笔1元收取；本行贵宾白金卡
及以上中高端借记卡（财富星钻卡、
私行黑金卡）、光荣卡客户免收。 

至 2024年
12月31日 

023 
单位大额
提现手续

费 

对同一机构账户当日提现累计总额超
出20万元（不含）的部分： 
1、3-11月按超出金额0.07%收取，最低
10元； 
2、1-2、12月按超出金额0.1%的收费费
率收取，最低10元 

参照同
业标准 

为单位客户
提供大额现
金提取服务 

单位
客户 

深圳
地区
适用 

无   

024 
商业汇票
承兑手续

费 

为客户办理承兑业务时，按票面金额
0.05%收取。 

参照同
业标准 

提供承兑服
务 

单位
客户 

  无   
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用 
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

025 

核
心
直
联
转
账
手
续
费 

托管
系统
核心
直联
转账
手续
费 

跨行
同城
转账 

1元/笔 
参照同
业标准 

通过托管系统核心直联办理
同城转账业务 

单位客户 

按月收
取。 

无   

跨行
异地
转账 

1、转账金额小于等于1万元的，每笔收
取5元； 
2、转账金额大于1万元小于等于10万
元，每笔收取10元； 
3、转账金额大于10万元小于等于50万
元，每笔收取15元； 
4、转账金额大于50万元小于等于100万
元，每笔收取20元； 
5、转账金额大于100万元的，按转账金
额的万分之0.2收取，最高200元。 

参照同
业标准 

通过托管系统核心直联办理
跨行异地转账业务 

按月收
取。 

无   

基金
销售
监管
系统
核心
直联
转账
手续
费 

跨行
同城
转账 

1元/笔 

参照同
业标准 

通过我行基金销售监管系统
直连核心办理基金销售结算
资金的跨行同城转账。 

按月收
取。 

无 

  
跨行
异地
转账 

1、转账金额小于等于1万元的，每笔收
取5元； 
2、转账金额大于1万元小于等于10万
元，每笔收取10元； 
3、转账金额大于10万元小于等于50万
元，每笔收取15元； 
4、转账金额大于50万元小于等于100万
元，每笔收取20元； 
5、转账金额大于100万元的，按转账金
额的万分之0.2收取，最高200元 

通过我行基金销售监管系统
直连核心办理基金销售结算
资金的跨行异地转账。 

按月收
取。 

无 

026 
移动支付服务

手续费 
协议价格 

参照同
业标准 

为渠道合作伙伴或商户提供
具有移动支付牌照支付机构
的移动支付平台服务及资金
清算等服务。 

与我行开
展移动支
付合作的
渠道合作
伙伴或商

户 

  无   
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编号 服务项目 收费标准 
定价 
依据 

项目功能 
适用 
客户 

备注 优惠政策 优惠期限 

027 
跨行账户信息
认证手续费 

1、超网渠道：A类参与机构20元/笔；B
类参与机构5元/笔；D类参与机构50元/
笔 
2、城银清渠道：交通银行 10元/笔，
浙商银行5元/笔 
3、个别参与机构按协议价格计收 

人行指
导价 

为加入跨行账户信息认证平
台的银行提供个人结算账户
和信用卡账户信息查询服
务。 

金融机构   无   

028 

网
络
金
融
服
务
费 

网络金融
服务功能
接入费 

协议价格 

开发运
营成本
及双方
协商 

向合作的第三方平台提供网
络金融服务系统接入及系统
测试服务 

单位客户   无   

网络金融
服务交易
运营费 

协议价格 

交易运
营成本
及双方
协商 

向同业客户、支付机构、一
般企业客户、个人客户等提
供系统鉴权认证、资金代收
付、实时贷记清算、同业垫
支、第三方服务接入、旅行
通卡境内移动支付等交易运
营服务。 

单位客
户、金融
机构、个
人客户 

  无   

029 
支付结算合作
业务手续费 

协议价格 
外部规
定及参
照同业 

为同业或单位客户提供个性
化支付结算服务。 

单位客
户、金融
机构 

  无   

030 外币代理结算 协议价格 
参照同
业标准 

代理银行同业客户办理外币
结算业务 

银行同业   无   

031 
人民币跨境代

理结算 
协议价格 

参照同
业标准 

代理银行同业客户办理人民
币跨境结算业务 

银行同业   无   

  


