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免费项目 
编号 服务项目 适用对象 

一、政府规定免费项目 

1 个人储蓄账户的开户手续费 个人客户 

2 个人储蓄账户的销户手续费 个人客户 

3 个人银行结算账户的开户手续费 个人客户 

4 个人银行结算账户的销户手续费 个人客户 

5 同城本行存款手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

6 同城本行取款手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

7 同城本行转账手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

8 异地本行存款手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

9 异地本行取款手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

10 异地本行转账手续费（贷记卡账户除外） 个人客户 

11 异地本行现金汇款手续费 个人客户 

12 密码修改手续费 个人客户 

13 密码重置手续费 个人客户 

14 密码挂失手续费 个人客户 

15 通过本行柜台、ATM机具、电子银行等提供的境内本行查询服务收费 个人客户 

16 存折开户工本费 个人客户 

17 存折销户工本费 个人客户 
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编号 服务项目 适用对象 

18 存折更换工本费 个人客户 

19 
已签约开立的代发工资账户、退休金账户、低保账户、医保账户、失业保险账户、住房公积金账户的年费和账
户管理费（含小额账户管理费） 

个人客户 

20 向救灾专用账户捐款的跨行转账手续费、电子汇划费、邮费和电报费 个人客户 

21 以电子方式提供12个月内（含）本行对账单服务费 个人客户 

22 以纸质方式提供本行当月对账单服务费 个人客户 

23 以纸质方式提供12个月内（含）本行对账单服务费 个人客户 

24 未经客户以书面、客户服务中心电话录音或电子签名方式单独授权的短信服务费 个人客户 

25 个人异地本行柜台取现手续费 个人客户 

26 
客户可向我行申请设置一个本行账户（不含信用卡、贵宾账户）免收年费和账户管理费；未申请的，我行将自
动对其在我行开立的唯一账户免收年费和账户管理费（含小额账户管理费） 

个人/对公客户 

27 支票工本费、挂失费，本票和银行汇票的手续费、工本费、挂失费 个人/对公客户 

政府相关规定主要文件依据： 
1、《关于银行业金融机构免除部分服务收费的通知》（银监发〔2011〕22号 ） 
2、《关于取消和暂停商业银行部分基础金融服务收费的通知》（发改价格规〔2017〕1250号） 
3、《中国人民银行 银保监会 发展改革委 市场监管总局 关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知》（银发〔2021〕169号） 

二、我行自定免费项目 

（一）个人柜面业务 

28 柜面定活互转 个人客户 

29 新增、变更个人账户信息 个人客户 

30 人民币零钞、残币清点、兑换 个人客户 

31 第三方存管账户签约、变更 个人客户 

32 人民币银证转账 个人客户 
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编号 服务项目 适用对象 

33 代缴公共事业费 个人客户 

34 理财/结存对账单信息查询及打印 个人客户 

35 补制对账单 个人客户 

（二）个人贷款业务 

36 贷款合同工本费 个人客户 

37 贷款信息查询 个人客户 

38 贷款业务咨询 个人客户 

39 贷款还款管理 个人客户 

（三）信用卡服务 

40 信用卡开户及销户 个人客户 

41 被伪冒信用卡换新卡 个人客户 

42 信用卡绑定指定结算账户自动还款服务 个人客户 

43 信用卡对账单地址变更 个人客户 

44 信用卡账单补寄 个人客户 

45 信用卡密码修改 个人客户 

46 信用卡额度调整 个人客户 

47 芯片卡工本费 个人客户 

48 申领加急服务费 个人客户 

49 调阅单据手续费 个人客户 

50 信用卡交易提醒及余额变动通知 个人客户 
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编号 服务项目 适用对象 

（四）对公结算服务 

51 本行行内对公转账 对公客户 

52 就近服务代理结算 对公客户 

53 银税联网税款扣划服务 对公客户 

54 客户经理上门收单服务 对公客户 

55 单位结算卡开卡工本费 对公客户 

56 电子支付业务一次性开通服务费 对公客户 

57 商业承兑汇票、银行承兑汇票工本费 对公客户 

  


